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« AU VU de notre activite, nous ne pourrions
pas faire sans outil de gestion des temps, cela

En bref

Activité
Fabricant Frangais de
résidences mobiles

Effectif

400 salariés avec de
nombreux contrats
intérimaires

Solutions

Gestion des temps et
activites

Terminal Kelio Visio X7
Gestion des conges et
absences

Interface paie

Les + du logiciel SIRH

. Cote utilisateurs:
autonomie et simplicité
dans la pose des
conges

« Cote managers:
responsabpilisation

. COté RH :supervision

serait impossible.»

Le contexte

Mobil-home Rideau est une sociéte et une marque du groupe Gustave
Rideau. L'entreprise, fabricant frang¢ais majeur de résidences mobiles,
CcoNngoit chaque année tous ses mobil-homes dans son unique site de
production d Venansault en Vendée. Depuis 25 ans, mobil-home Rideau
est en perpetuelle recherche d'innovations techniques, technologiques
et esthetiques, et mise sur I'excellence en matiére d'équipements avec
des matériaux premium et eco-performants, des amenagements
ergonomiques et des finitions soignees.

Une utilisation de Kelio quotidienne
Kelio accompagne la societe mobil-hnome Rideau pour la gestion des
temps de travail depuis 2007. Aujourd’hui, les temps de travail de la
societe mobil-home Rideau sont organises en 2/8 avec une equipe du
matin et une équipe de l'apres-midi. Les 400 salariés de l'entreprise,
dont pres de 135 intérimaires, sont geres quotidiennement gréce au
logiciel de gestion des temps Kelio.
« Jutilise Kelio tous les jours, le matin et lapres-midi, pour controler si
des salaries sont absents. » nous informe Claire PICAUT, Chargee RH.
Achaque prise de poste, les salariés badgent surles terminaux tactiles
Kelio Visio X7, le plus grand modele de badgeuses de la gamme Kelio.
Les informations sont envoyees en temps réel dans le logiciel Kelio ce
qui permet au service RH de vérifier et de visualiser si certains salaries
sont absents.

Pourquoi utiliser un logiciel de gestion des temps ?
Aujourd'hui la societée mobil-home Rideau utilise principalement |a
solution Kelio pour lo gestion des horaires et des absences. En effet,
il Ny a pas de fonction support ni de personnels du service RH qui
soient presents dans les locaux ¢ la prise de poste a 5h du matin et
qui restent le soir jusqu'a 21h afin de vérifier la présence des salaries
de l'entreprise.
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« Pour nous, les horaires sont tres importants car nous travaillons en equipes de 2/8. Kelio nous
permet donc de surveiller les entrées et sorties méme quand personne du service RH n'est sur
place et de voir les salaries qui sont presents » nous indique Madame Picaut.

Mobil-home Rideau utilise également le logiciel Kelio pour assurer une gestion précise de toutes
les absences du personnel. Le service RH et les
managers ont une vision globale sur le nombre
de salariées presents, absents et pour combien
de temps. Madame Picaut nous confie qu'il sagit | |
d'un réel gain de temps pour l'entreprise. « Si || “
J'avais la saisie A faire pour les 400 collaborateurs, l ‘ ”
cela representerait une semaine de travail
uniquement pour la saisie des absences. Avec la
dizaine d’horaires que nous gerons, cela serait
enormement de travail. Au vu de notre activite,
nous ne pourrions pas faire sans outil de gestion
des temps, cela serait impossible. »

Comment Kelio s'interface-t-il
avec d'autres logiciels ?
Chez mobil-home Rideau, le logiciel Kelio est
interface avec le logiciel de gestion des intérimaires Pixid et avec le logiciel de paie Silae. « Tout
est dématérialisé et transféré dans 'outil de gestion de paie. Si en amont Nous avons bien traite
les anomalies des horaires et des absences, il N’y G aueune ressaisie o faire. C'est un vrai gain de
temps », nous dit Madame Picaut.

Comment gérer les congés et les absences grace a un systéme de workflow ?
Pour poser leurs absences, les salaries de l'usine et le personnel intérimaire ont acces a la
badgeuse Kelio Visio X7. Gr&ce & son écran tactile, les salaries peuvent s'identifier puis effectuer
directement leurs demandes d'absences. Tous les salaries ont acces a leurs soldes d'absences, G
la pose d'absences et egalement A une edition des horaires.
Pour valider les absences, ce sont les managers qui regoivent et valident dans un premier temps
les demandes de leur equipe. Dans un second temps, le service RH, qui a une supervision globale,
verifie que tous les soldes ont bien été respectes.
« Le fait de responsabiliserles managers sura gestion des absences, des horaires de leurs equipes,
c'est pour moi super positif » specifie Madame Picaut.

Pourquoi utiliser le mode Saas$S (Software as a Service) pour la pose des congés ?
Lors de son arrivee en 2020, Claire Picaut a change la culture de I'entreprise en donnant aux
collaborateurs un acceés individuel a Kelio depuis chez eux. Les salaries permanents en CDI
ont des droits spécifiques qui leur permettent de poser leurs absences depuis chez eux. Cette
fonctionnalité d'accéder a Kelio a distance depuis son domicile, est possible gréce au mode
SaaS. Les utilisateurs peuvent ainsi accéder a 'application a tout moment, grce & une simple
connexion internet.
Chaque collaborateur peut alors reflechir avec sa famille sur ses dates de congeés et les poser
directement sur Kelio. Cela évite d’arriver le lendemain matin en ayant oublié ce qui a éte décide
la veille.
« Les collaborateurs sont contents de pouvoir avoir acces a Kelio depuis chez eux via un PC ou leur
téléphone. C'est tout nouvequ pour eux, tous N'ont pas encore ce reflexe, mais cette possibilite est
de plus en plus souvent plebiscitee » nous precise Madame Picaut.
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Paramétrage de Kelio : faut-il nécessairement faire appel au support ?

Au total, le service RH de mobil-home Rideau, doit gérer environ une dizaine d’horaires difféerents
entre les temps pleins, les temps partiels, les alternants etc. Pour chaque horaire, la societé a du
mettre en place un paramétrage different ety affecter les profils des salaries. Madame Picaut nous
indigque quelle est compléetement autonome sur le parametrage. « Je fais mes propres horaires,
mon propre parametrage et je cree mes absences, mes motifs, mes profils, etc. Je cree tout. Je suis
capable de creer des cycles dans les horaires, je n‘ai donc pas foncierement besoin du support
Kelio. Je l'utilise uniquement si jai un point de blocage et que je n‘arrive pas A trouver. »

Le support client Kelio, accessible via la plateforme en lighe B-Support, est disponible afin de
resoudre les difficultés rencontrées pour le parametrage par les gestionnaires du logiciel. Les 80
conseillers du service support assurent un suivi personnalisé de chaque appel recu et apportent
une reponse dans un minimum de temps.

Pourquoi mettre en place un contrdle d'acceés ?

Mobil-home Rideau, en pleine expansion, est en train de construire un nouveau site de production.
Lobjectif est de construire un batiment unique pour accueillir les trois lignes de production. Lun
des bdatiments actuels, deviendra un batiment de logistique pour entreposer toute la matiere.
Mobil-home Rideau souhaite ainsi mettre en place un contrdle d’acceés Kelio afin de sécuriser les
accés et de contrblerles allées etvenues dans 'entreprise. « Nous avons la volonte de securiser tout
notre batiment pour eviter les vols et pour pouvoir controler qui rentre et qui sort de l'etablisserment.
Nous allons donc installer, entre autre, un tourniquet sur le nouveqQu site de production » NOUS
apprend Madame Picaut.

A propos de Kelio

Depuis plusde 35ans, Kelio est editeur etintégrateur de solutions logicielles et materielles
dans 3 domaines :

« Les solutions de gestion des Ressources Humaines

« La gestion de la paie en ligne

« Lessolutions de securiteé et controle d'acces aux batiments

Kelio en bref:

« 35000 clients /5 M d'utilisateurs

« Présentdans plus de 60 pays

« Certifie ISO 9001 et 14001



